Eklunds Bildelslager AB Personuppgiftspolicy

Har beskriver vi hur Eklunds Bildelslager AB (hddanefter benamnt Eklunds AB) och dess bolag samlar
in och behandlar dina personuppgifter, vilka rattigheter du har avseende behandlingen samt hur du
kan stélla fragor och begéra rattelse av dina personuppgifter.

Du ska alltid kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till EKLUNDS eller nagot av vara
bolag. Vi vill med denna personuppgiftspolicy visa att vi anvander dina personuppgifter i enlighet
med gallande lagstiftning.

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar: Eklunds Bildelslager i
Skovde AB (registrerat aktiebolag hos Bolagsverket med org. nr. 559087-8236). Vi finns pa Vamb
Larsgarden, 541 33, Skévde. Pa var webbplats http://www.Eklunds.se/ kan du ldsa mer om oss.

Eklunds AB tar alltid storsta mojliga ansvar for din integritet och behandlar dina personuppgifter med
forsiktighet och inom de regelverk om finns. De anstéllda i koncernen som behandlar
personuppgifter har samtliga fatt en grundlaggande utbildning.

Har du fragor om behandlingen av personuppgifter dr du vdlkommen att kontakta info@eklunds.se

Dina rattigheter

e Begdra rattelse av din information
De uppgifter vi behandlar om dig ska vara korrekta. Om du dnda upptacker nagonting som ar
felaktigt eller om du exempelvis bytt namn, flyttat eller pa annat satt andrat din
kontaktinformation har du ratt att begara rattelse av uppgifterna.

e Begdra att bli raderad fran vara system
Du har ratt att begdra att bli raderad fran vara system. Begaran kommer att tillgodoses om
uppgifterna inte langre behovs for att uppfylla de syften till vilka de samlades in eller om det
finns andra lagkrav som bokforingslagen, skattelagstiftningen eller andra lagar som kraver att
vi behaller uppgifterna. Endast de uppgifter som kravs for att uppfylla lagkravet kommer da
att bevaras.

e Raitt till dataportabilitet
Du har ratt att fa ut dina uppgifter fran oss i ett maskinlasbart format for att flytta dem till en

annan tjanst.

e Ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter
Du har i vissa fall ratt att begara att vi tillfalligt ska begransa anvandningen av dina
personuppgifter. Ett sadant fall kan exempelvis vara nar du har begart rattelse av dina
uppgifter och vill begransa anvandningen under tiden vi utfor rattningen.

e Ratt att invanda mot personuppgiftsbehandlingen
Du har ratt att gora invandningar om den behandling vi utfor av dina personuppgifter som
anvander det intresseavvagning som den lagliga grunden.


http://www.atracco.se/

e Du har ratt att begara registerutdrag
Du har ratt att, en gang per kalenderar, genom en skriftlig och undertecknad ansékan,
kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag om vilka uppgifter som finns registrerade om dig,
dndamalen med behandlingen och till vilka mottagare uppgifterna har eller kommer att
[dmnas ut.

Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

Kunder hos vdra bildemonteringar:
Telefonkunder:

De uppgifter vi samlar in fran dig som handlar fran oss 6ver telefon kan vara:

e Namn

e Adress

e Personnummer (vid fakturering)
e Telefonnummer

e E-post

e Registreringsnummer

Kunder som handlar dver disk:

De uppgifter vi samlar in fran dig som handlar i vara butiker kan vara:

Registreringsnummer
e Namn

Adress
Telefonnummer
E-post

Kunder som lamnar in sin bil for skrotning:

e Kopia pa korkort
e Registreringsnummer

Kunder hos vara verkstdder

e Registreringsnummer

e Namn
e Adress
e Telefonnummer
e E-post

e Personnummer



Varfor behandlar vi personuppgifter om dig?

Eklunds och vara bolag behandlar framst personuppgifter om dig i syfte att:

e Fullgora vara forpliktelser mot dig som kund, genomfdrande av kép, fakturering och leverans
av varor.

e Hantera eventuella garantidtaganden

e Forenkla kopprocessen for aterkommande kunder

e Lamna information om vara varor och tjdnster samt rikta marknadsforing per post, e-mail,

sms eller telefon.

Ge dig relevant och anpassad information i nyhetsbrev.

Beddma vilka betalmetoder vi kan erbjuda dig, exempelvis genom kreditprovning.

Folja tillamplig lagstiftning, exempelvis bokforingslagar.

Mojliggora kommunikation med dig som kund rérande din order eller andra fragor som rér

vara tjanster.

Vad gor vi med din information?

Syfte med Laglig grund for Kategorier av Lagringstid
behandlingen behandlingen personuppgifter

For att taemot din  Kopeavtal e Namn Ett ar efter senaste
forfragan, skicka e Adress kop eller

en offert och e Personnummer (vid  offertforfragan

fakturering)
e Telefonnummer
e E-post
e Registreringsnummer

fullfélja en order

For att forsdkra oss = Rattslig forpliktelse e Namn Sa lange vi ar
om att lagkrav e Adress skyldiga att spara
efterlevs e Personnummer (vid  yppgifterna enligt

fakturering)
e Telefonnummer

gallande lagstiftning

e E-post
For att Intresseavvagning e Namn Ett ar efter att du
marknadsfora e Adress senast varit aktiv hos
Eklunds eller dess e Telefonnummer oss. Exempelvis
bolag via e-post, e E-post genom att du
telefon, post eller handlat eller begart

sms en offert.



Avregistrera bilen Rattslig forpliktelse

och skrota den

Utfora service pa Kopeavtal
din bil
Utféra Kopeavtal

skadereparation
pa din bil

Kopia pa korkort
Registreringsnummer
Gula delen av
registreringsbeviset

Registreringsnummer
Namn

Adress
Telefonnummer
E-post
Personnummer

Registreringsnummer
Namn

Adress
Telefonnummer
E-post
Personnummer

Kopia pa korkort och
registreringsbevis
sparas till dess att vi
avregistrerat bilen
hos
Transportstyrelsen.
Darefter forstors
uppgifterna.

Registreringsnummer
sparas i vara system
for att fullfolja
informationsplikt
mot
Transportstyrelsen
om vilka bilar som
skrotats sa lange som
Transportstyrelsen
kraver. Nar bilen
avregistrerats klassar
vi inte langre
registreringsnumret
som en
personuppgift.

24 manader efter
senaste aktivitet hos
0SS.

24 manader efter
senaste aktivitet hos
0SS.



Var sparas dina uppgifter
Dina uppgifter kan sparas i olika system beroende pa om det ar en av vara verkstdder eller

bildemonteringar som registrerat dig som kund. Har beskrivs var uppgifterna lagras.
Bildemonteringar:

Kunduppgifter lagras i den centrala kunddatabasen for affarssystemet DemoMax. Kunddatabasen
delas av de i Markesdemo ingdende bildemonteringarna. Se www.markesdemo.se/info fér

information om vilka bildemonteringar som ingar i sammanslutningen.

Kunduppgifter kan dven lagras i det dldre affarssystemet Fenix. Kunddata ar da endast synlig for de
inom Eklunds ingdende bolagen.

Verkstdder:

Kunduppgifter lagras i skadehanteringssystemet CABAS dar kommunikation med forsakringsbolag,
bildemonterare och bildelsleverantorer sker.

Uppgifter lagras dven i affarssystemet Visma dar fakturering och verkstadsplanering sker.

Hur lange sparar vi dina uppgifter?
Dina uppgifter sparas sa lange det behovs for att uppfylla Gndamalet med behandlingen som beskrivs

i denna integritetspolicy. Om det kravs for att fullfélja lagkrav kan vi komma att spara dina uppgifter
under en langre tid.

Vi sparar dina uppgifter om dig som kund i max 24 manader efter ditt senaste kop eller aktivitet hos
0sS.

Vem lamnar vi ut personuppgifter till

Bildemonterare:

Eklunds kan komma att lamna ut personuppgifter till tredje part sasom forsakringsbolag, andra
bildemonteringar inom Markesdemo, samarbetspartners samt supportpersonal i vara IT-system.

Tredje part far anvanda uppgifterna i Markesdemos centrala kundregister for att hantera
aterkommande kop, leverera varor samt kontakta dig som kund i order och garantidarenden. Det
inom Atracco ingaende bolaget Recopart AB, orgnr 556663-6261 ar personuppgiftsansvarig for det
gemensamma kundregistret i DemoMax.

Vid bestallning av delar fran bildemontering som inte ingar i Markesdemo lamnas kunduppgifter
endast ut i syfte att leverera de bestallda delarna till dig som kund.

Skyddet av dina personuppgifter
Du ska kanna dig trygg som kund hos EKLUNDS. Vi har darfor vidtagit de atgarder som behovs for att

skydda dina personuppgifter mot otillborlig atkomst. Alla uppgifter sparas i databaser som ar
skyddade med behdrighetsprinciper och brandvaggar.


http://www.markesdemo.se/info

Kontaktinformation
Tveka inte att kontakta oss om du har fragor gallande var hantering av personuppgifter eller om

denna personuppgiftspolicy.
Du nar oss pa:

Eklunds Bildelslager i Skovde AB
Vamb Larsgarden
54133 Skovde

info@eklunds.se



